
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

های دستگاه راهبری تبادل اطلاعات و استعلامات بین عنوان خدمت: -1

 (تبادل اطلاعات ایو منطقهمراکز ملی )وکارها و کسب اجرایی

 13061709000:  شناسه خدمت

  

 13061709102:  خدمتزیر شناسه  راهبری دریافت سرویس از مرکز ملی تبادل اطلاعات :خدمتزیر عنوان -2
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تارائه دهنده 
خدم

 

 ایرانسازمان فناوری اطلاعات  نام دستگاه اجرایی:

 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 اشتراک به و تبادل برای بستری وجود نیازمند الکترونیک دولت تحقق راستای در خدمات و اطلاعات یکپارچه سازی شرح خدمت

 صورت خدمات ارائه کاری فرایندهای در و مختلف هایلایه در عمل این. است خدمات و اطلاعات ها،داده گذاری
 هاداده خود خدمات ارائه برای دولتی هایسازمان تمامی که است آن نیازمند الکترونیک دولت سازی پیاده. گیردمی
 سریعتر چه هر ارائه و کار و کسب در تسهیل اطلاعات فناوری از استفاده با و دهند قرار سایرین دسترس در را

 (PGSBو  GSBاطلاعات ) تبادل ملی مرکز بسترهای به اتصال طریق از تنها مهم این که آورند فراهم را خدمت
 . یابد می دست

GSB(Government Service Bus) :  رساختیتوسعه ز یاز ارکان اصل یکیو گذرگاه خدمات دولت به مفهوم 
تبادل اطلاعات ناهمگون  لیتسه یاست که در آن برا یبستر مشترک قتیحق در GSB باشد. یم کیدولت الکترون

شده است تا رد و بدل اطلاعات  یطراح کپارچهیبا ساختار  یو سخت افزار ینرم افزار واسطی هاستمیدولت، س
منفصل از اینترنت  GSBبستر گذرگاه  گیرد.به صورت امن و در حداقل زمان ممکن انجام  یدولت یسازمانها انیم

دهندگان و سرویس گیرندگان این بستر نیز می بایست منفصل از  های اختصاصی تمام سرویسو شبکه باشدمی
 .اینترنت باشند

PGSB(Public Government Service Bus) :  جهت ارائه خدمات و گذرگاه عمومی خدمات دولت به مفهوم
ارائه به عبارت دیگر این بستر جهت  .باشداینترنت میهای خصوصی به یکدیگر در بستر بخشهای دولتی و سازمان

استفاده از  یا وخدمات ارائه بستر که پیاده سازی شده است ی سرویس دهندگان و سرویس گیرندگان خدمات به
 متصل است.اینترنت  خدمات آنها به

 باشند.و پیاده سازی سخت افزاری و نرم افزاری کاملا از هم جدا می از لحاظ طراحی PGSBو  GSBبسترهای 
 :باشد یم تیاهم ی( از دو جنبه داراPGSBو  GSBاطلاعات )تبادل  یملهای مراکز بستر یانداز راه

 ها در بخش ریدر سا استفادهی و اطلاعات برا سیبه عنوان ارائه دهنده سرو یدولت یهاسازمان یساز کپارچهی
 استاندارد و متحد الشکل یقالب

  شده متصل کپارچهیبستر  نیبتواند به ا سیکننده سرو افتیعنوان دربه یا بخش خصوصی  یدولتهر سازمان 
 بخش ها استفاده کند ریو از خدمات سا

 

  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

 تبادل اطلاعات ملی مرکز به متصل دستگاههای کلیه

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:       تشخیص دستگاه    

نجددام  برای ا مدددارک لازم 
 خدمت

 دستگاه رسمی نماینده نامه معرفی نامه -

 سرویس ارائه مجوز بر مبنی داده مالک دستگاه مجوز نامه -

   

 



 قانون پنج ساله ششم توسعه 67ماده  1تبصره  - بالادستیقوانین و مقررات 

 یدستگاه نیتبادل اطلاعات ب ینظام استانداردساز جادیاستعلامات و ا هیکل یاحصا یینامه اجرا نییآ -
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال        در:      خدمت گیرندگان                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
 ساعت 24 خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 بار در:       ماه        فصل          سال  60یکبار برای همیشه                                                تواتر

 0 حضوری مراجعه بار تعداد

به  یال(  یه خدمت)ر نه ارا هزی
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

در حوزه ارائده خددمدت بده بخش 
 ریال 3820خصوصی 

  

گاه  به دسدددت ئه خدمت  در حوزه ارا
 های اجرایی رایگان

  

...   
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ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنس آدر
https://ito.gov.ir/fa/servicedelivery 

 و سامانه سروا خدمات دولت هوشمند یدرگاه مل نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 ارتباطی خدمترسانه  نوع ارائه مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضددددرور

کر 
ذ

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 ین مشابه دفاتر پیشخوانعناو   

 مکاتبه رسمی  سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 الکترونیکیغیر    

ت مراجعه 
ضددرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
نده و سدددایر:     یل پرو هت تشدددک ج

 دریافت تسهیلات از بانک عامل

به عه  نک  مراج با گاه ) دسدددت
 عامل(:

 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل دسددتگاه یا ارتباط با 

دیگر دستگاه ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERPاینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 مرتبط با یسامانه داخل )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

GSB  ،PGSB امیبا استفاده از شبکه پ)دستگاه ها  ریجهت ارتباط با سا یو مکاتبات ادار 
 (دولت

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مددراجددعدده 

ی
ضور

ح
  

  

  



ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

 )باذکرنحوه دسترسی( سایر    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضددددرور

کر 
ذ

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

علام  استعلام الکترونیکی اسدددت
غددددیددددر 
ط الکترونیکی

برخ
 o
n

lin
e

 

دسدددته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
 

ستگاه  نام دستگاه دیگر سامانه های د نام 
 دیگر

فدددیدددلددددهدددای 
 موردتبادل

مددبددلددغ 
)درصورت 
پرداخددت 

 هزینه(

 غیرالکترونیکی اسدددتعلام اگر استعلام الکترونیکی
 :، استعلام توسطاست

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسدددتدده
ی 

ا

(
B

atch
) 

گاه ئه دهنده  هایدسدددت ارا
 خدمت

آدرس سدددرور خدددمددت 
های ارائه دهنده دسددتگاه

  خدمت

مورد  یلدددهددای  ف
درخددواسددددت در 

 استعلام

بدددددرای 
دسدددتگاه 
هددددددای 
دولددتددی 

 رایگان

 دستگاه      
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

و  احراز هویت تکمیل مراحل و "ورود کاربران"بخش در    https://eservices.ito.gov.irثبت نام در سدددایت  -1
 معرفی نماینده

از بددخددش دولددت الددکددتددرونددیددکددی    PGSBیددا  GSPثددبددت درخددواسددددت دریددافددت سددددرویددس از  -2

   https://eservices.ito.gov.irسایت

در  اطلاعات مورد نیاز جهت بهره برداری از سددرویس انتخاب شدددهپس از بررسددی درخواسددت و تایید نهایی آن ، تمامی   -3
   همان صفحه کاربر قابل روئیت و دانلود خواهد شد.



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
  

  
 

 :الکترونیک پست 88112699:تلفن پیام مصور :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

mosavar@ito.
gov.ir 

 : معاونت دولت الکترونیکمربوط واحد

 


